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Catre: Domnul Corneliu-Mugurel COZMANCIUC
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref.la: Raspunsuri la interpelari formulate de deputati

Stimate domnule secretar,

VA transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la

unele interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu stima,
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STIMATE DOMNULE DEPUTAT,

Referitor la interpelarea dumneavoastra, formulata in sedinta Camerei Deputatilor cu nr.
215B/2017, inregistrata {a Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul cu nr. 2368/MRP in data
de 5.04.2017, avand ca obiect “Aglomerarea activititii Aeroportului Henri Coanda si calitatea
scazutd a managementului relatiilor cu clientii”, va comunicam urmatoarele:

Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti desfasoard activitdtile necesare implementarii
Programului strategic de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare la AIHCB.

Conform prevederilor 0.G. nr. 64/1999, cu modificarile §si completarile ulterioare, Programul
strategic se deruleaza in perioada 2007-2022.

La finalul Programului strategic de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare la AIHCB vor fi
generate capacitati noi de procesare a traficului de pasageri si aeronave.

In perioada 2008-2010 au fost elaborate studiul de fezabilitate si planul de afaceri pentru
Programul strategic de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare la AIHCB.

Prin Hotararea nr. 2/13.03.2017, Consiliului de Administratie al CNAB a aprobat necesitatea si
oportunitatea actualizirii celor doud documentatii. Prin urmare, in prezent CNAB desfasoara
activitatile necesare contractarii serviciilor de actualizare a studiului de fezabilitate si a planului
de afaceri pentru Programul strategic.

Precizam totodata urmatoarele:

fn anul 2012, in cadrul Aeroportului International Henri Coand& Bucuresti au fost realizate fluxuri
Schengen, adaptate cerintelor specifice, astfel incat, la momentul aderarii Romaniei la spatiul
Schengen aeroportul s fie pregatit pentru prelucrarea imediatd a pasagerilor Schengen.

ntrucat in prezent Romania nu face parte din spatiul Schengen, terminalele sunt operate in
regim non-Schengen, fapt ce conduce la constrangeri de capacitate si aglomerari in anumite
momente ale zilei.

Tn anul 2016 a fost prelucrati 3393 pasageri/ora de varf. Traficul de pasageri pe AIHCB este in
crestere constantd, depasind in anul 2016 valoarea de 10 milioane de pasageri.

In Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti, ca in orice aeroport international din lume,
se desfasoara activitdti aeronautice §i non-aeronautice ce sunt asigurate de diferite institutii ale
Statului, companii aeriene si de handling, precum si de numeroase societati comerciale. Aceste
ent1tat1 au salariati proprii, care nu apartin Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti (CNAB).

In acest context, salariatii CNAB sunt instruiti periodic cu privire la atitudinea corecta,
politicoasa si orlentaté spre client, in conformitate cu regiementérile aeronautice interne si
internationale in vigoare, precum i cu Codurile de buna practicd in domeniu.

In ceea ce priveste relajia cu entititile care Jsi desfasoard activitatea pe AIHCB, CNAB va
monitoriza mai intens si sustinut activitatea acestora pentru asigurarea unor standarde de
calitate ridicate.
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Va asiguram si pe aceasta cale ca siguranta si confortul pasagerilor reprezinta o prioritate pentru
Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti, activitatea de zi cu zi si programele de imbunatatire
continua aplicate conducénd la crearea unei reputatii solide pe plan intern si international.

Cu stima,

DOMNULU! DEPUTAT POP ANDREI
PARLAMENTUL ROMANIEI- CAMERA DEPUTATILOR
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